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VISION DEL FORO

Difundir Tos documentos normativos y regulatorios que rigen el proceso de
atencion de solicitudes de servicio de energia eléctrica; con la finalidad de
propiciar el dialogo, el andlisis y la generacion de mejoras a los proced-
imientos buscando eficientizar la atencion del cliente final.

OBJETIVO

p Difundir el Marco Regulatorio que rige el
proceso de Atencién de Solicitudes del
Servicio de Energia Eléctrica.

Propiciar el analisis objetivo de los proced-
imientos que permiten generar ideas de
mejora en los procesos.

Estrechar la comunicacién entre los actores
de aproceso con la visién de conciliar
estrategias que garanticen eficientizar los
procesos.

DESARROLLO

El desarrollo del foro consistira en la participacion de un expositor y un
par de panelistas que encaminaran el tema para abordar inquietudes
particulares del mismo, para con ello que la presentacion y exposicion gire
entorno a los aspectos relevantes, sobre los cuales una vez concluida la
participacion del expositor, los integrantes de las mesas de trabajo
desarrollen propuestas de mejora que conformen una memoria técnica del
evento para su analisis y seguimiento posterior.

PROPOSITO

Intercambiar puntos de vista relevantes sobre los temas de interés para
desarrolladores, contratistas y comercializadores, relativos a los nuevos
procedimientos y lineamientos que el dia de hoy forman parte de la norma-
tividad de CFE.

Asi mismo contar con la participacion de importantes autoridades del
sector que ofreceran valiosa relativa a los temas de interés.

TEMAS DE INTERES

MARCO REGULATORIO

CFE : Ing. Rogelio Garcia Castafieda.
Gerente de Planeacion

CFE: Ing. Alfonso Martinez Gonzalez.
Depto. Planeacion DGN

ACEN: Lic. Héctor Sanchez Garcia.

PROTER ( Procedimiento de Obra por Terceros )
CFE : Ing. Eliud Cerqueda Pérez.
Jefe de Depto. Planeacién

CFE: Ing. Margil Ramirez Alanfs.
Jefe de Ofna. Planeacion DGN

ACEN: Claudio Villarreal Garza.

SISPROTER

CFE : Ing. Angélica Barrientos Torres.

Jefe de Ofna Div DCO

CFE: Ing. Eliud Benavides Medrano.
Supervisor Divional DGN

ACEN: Ing. Esteban Sanchez Ramos.

PROASOL

CFE : Ing. Rogelio Rosales Rosas.
Jefe de Ofna Div DCO

CFE: Ing. Héctor Valdés Rodriguez.
Jefe de Ofna Div DGN

ACEN: Ing. Roberto Leal Gomez.

SIGLA 03

CFE : Ing. Eliud Cerqueda Pérez.
Jefe de Depto. Planeacidn

CFE: Ing. Isai Gallardo Florencia.
Delegado LAPEM DGN

ACEN: Sr. Agapito Idufiato Alvizo.

CONTRATISTAS CONFIABLES

CFE : Ing. Irazl Rodriguez Garza.
Subgerente de Distribucion

CFE: Ing. Alfonso Martinez Gonzélez.
Depto. de Planeacién DGN

ACEN: Ing. Francisco Acevedo Ramos.

BENEFICIOS ESPERADOS

1. DOCUMENTO TECNICO

* La memoria y conclusiones de
cada una de las mesas de trabajo
gue parmitiran  puntualmente
establecer un proceso de mejora
y seguimiento a las mismas.

2. ESPECIFICACION DE
LINEAMIENTOS DE CRITERIOS.
* Definir Tos Tineamientos y crite-
rios que permitan el cumplimiento
de los protocolos establecidos
mediante la utilizacién de los
nuevos sistemas institucionales
de informacién y aplicaciones
WEB definidos por parte de la
Comision Federal de Electricidad.

3. DEFINICION DE
ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

* Especificas de corresponsabili-
dad entre los actores vy
protagonistas para continuar en
la implementacion exitosa de los
procedimientos objeto de este
FORO.




